Конференции СПА


Суббота 3 марта 2012

СПА  & Косметология (10h45 / 13h30)


10h45 – 11h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Как сделать выбор между мануальным и аппаратным уходами?

Модератор: Caroline Marcoux, Спа Консультант, Коуч Omnium & Spa

Мануальные и аппаратные уходы – дают ли они равноценный результат ? Чувствует ли себя клиент комфортно? К чему тяготеет клиентура ? Преимущества и недостатки двух подходов. Как выбрать ? Можно ли сделать выбор ?

11h45 – 12h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Создать собственную косметическую линию – будет ли это дополнительным преимуществом для Спа ?

Участвуют : Mireille Barreau, Консультант Спа и Основательница Ressourcea,

Bertrand Thierry, генеральный директор Themae,
и Laurence Huck, физио-эстетист и основательница DermoVitalia®

Модератор : Barbara Buffet, Консультант и преподаватель 

Создание собственной марки, напрямую связанной с концепцией и философией Спа, часто является стратегическим выбором с целью дистанцироваться от конкурентов. В то же время – нет « престижности », маркетинговых, финансовых и кадровых возможностей, которые имеют признанные марки. Действительно ли создание собственной марки является ценным приобретением для Спа ?

12h45 – 13h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Как поднять продажи продукции ? 

При участии : Cyril Carratt, Президента  Dixisoft,

Laurent Valegas, Коммерческого директора Sothys,

Nathalie Carou, Коуч и основательница Clefs de la réussite (Ключ к успеху),

Vania Zaccaro и Fabrice Truco, Архитекторы интерьеров, Основатели l’atelier 215 и агентства Zaccaro
Модератор : Barbara Buffet, Консультант и преподаватель 

Являясь особо интересным источником дохода, продажа косметических продуктов позволяет приумножить рентабельность Спа. При этом в среднем она составляет 20% оборота. Представив весь путь – от обучения персонала до анимации продаж, отдельное внимание – оформлению помещений, специалисты дадут советы по оптимизации продаж косметической продукции.

Российский Спа рынок (1 часть - 13h40 / 14h40)
Конференция Spa & Wellness international Council (SWIC) при поддержке Spa & Beauty Russia
13h40 – 14h10 КОНФЕРЕНЦИЯ
“Эндоэкологическое очищение организма в условиях спа”
Доклад Елены Богачевой, Директора Spa & Wellness International Council (SWIC), члена ассоциации ISPA, Директора Spa Priori LLC

Особо ценимые клиентами Спа, уходы и курсы дезинтоксикации - одна из сильнейших тенденций на рынке. Разработанная российскими учеными методика клеточной дезинтоксикации (Endoecological Detoxication) дает видимые и продолжительные результаты, одновременно гармонично вписываясь в атмосферу Спа.
14h10 – 14h40 КОНФЕРЕНЦИЯ 
Славянское спа – новый источник вдохновения для европейского рынка
Доклад Andrey Syrchenko, Директора школы Spa School International

Большинство уходов, предлагаемых русскими Спа базируются на национальный традициях славянской культуры. Адаптировав ансестральную методику к современному рынку – российские специалисты разработали специальный бизнес-план. 

Спа & Концепция (14h45 / 17h30)

14h45 – 15h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Архитектура и дизайн – участвуют ли они в создании особой атмосферы комфорта в Спа ?

Модератор : Caroline Marcoux, Спа-консультант и коуч Omnium & Spa

Архитектура и дизайн создают имидж Спа, участвуют ли они в создании особого комфорта клиентов ? Как использовать новые технологии при создании особого мульти – сенсорного пространтсва Спа ?  
15h45 – 16h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Спа – зона особого контроля

Модератор : Caroline Marcoux, Спа-консультант и коуч Omnium & Spa


Как соблюсти все нормативы гигиены, пожаробезопасности и правильно спланировать Спа? Каковы нормативы DASS (Управление социальных и санитарных дел Франции), которые необходимо соблюдать ? Как быть уверенным в безопасности и чистоте Спа (выбор материалов, пожарные выходы и пожарные нормативы…) С самого начала создания концепции будущего Спа эти и многие другие вопросы следует учитывать – обсуждение за круглым столом.

16h45 – 17h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Оборудование для Спа: новинки 2011/2012

Модератор : Caroline Marcoux, Спа-консультант и коуч Omnium & Spa

Воскресенье, 4 марта 2012

Спа & Обучение (10h45 / 13h30)

10h45 – 11h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Спа – сектор, который формируется :

Марки, ассоциации и синдикаты – краткое обозрение

Модератор : Caroline Marcoux, Спа-консультант и коуч Omnium & Spa

Среди множества создаваемых марок, ассоциаций, федераций и синдикатов специалистам становится трудно сориентироваться. Фокус – на французские и европейские организации

11h45 – 12h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Спа-клиентура – как управлять сложными ситуациями ?

Участвуют : Anne Debaq, Генеральный директор школы Paris Beauty Academy (PBA),

Elya Boutin, Коммерческий директор школы PBA,

Tiphaine Modeste, Управлющая миссией Tip Touch,
Régine Ferrère, Президент Национальной Конфедерации Эстетики и Парфюмерии (CNEP),
Jean-Louis Poiroux, основатель и директор Cinq Mondes
Модератор : Barbara Buffet, Консультант и преподаватель 

Повседневная жизнь Спа не похожа на плавно текущую реку – она полна острых и деликатных ситуаций. Опоздания, отмены, претензии, инциденты… Как дипломатично и деликатно разрешить ситуацию ? Какую систему следует ввести, чтобы управлять непредвиденными обстоятельствами ?

12h45 – 13h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Менеджмент : искусство мотивации персонала

Модератор : Barbara Buffet, Консультант и преподаватель 
Слово мотивация происходит от латинского « movere », означающего « побуждать », в современном понимании « мотивация » - побуждение к действию. Мотивация представляется неким источником энергии, который подвигнет команду действовать и превзойти себя. Как установить источник вдохновения для каждого сотрудника ? Как поддерживать или развивать мотивацию коллективную и индивидуальную ? Как мотивация сказывается на клиентах ?
Российский Спа рынок (2 часть - 13h40 / 14h40)
Конференция Spa & Wellness international Council (SWIC) при поддержке Spa & Beauty Russia
13h40 – 14h10 КОНФЕРЕНЦИЯ 

" Концепция "умного" спа "

Доклад Сергея Шурухта, Владельца и генерального директора сети Spas Tibet 
14h10 – 14h40 КОНФЕРЕНЦИЯ 
" Новая антиоксидантная  оздоровительная  технология  бальнеотерапии в спа"

Доклад Екатерины Ивановой, Главного врача Московского  областного центра медицинской профилактики ГУЗ МО «Московский областной клинический центр восстановительной медицины и реабилитации», профессор кафедры восстановительной медицины и медицинской реабилитации МОНИКИ им.М.Ф.Владимирского
Мастерские (14h45 / 17h30)

14h45 – 15h30 ПРАКТИЧЕСКАЯ МАСТЕРСКАЯ
Рецепция : повышенное внимание к сервису

Ведет : Mireille Barreau, Консультант Спа и основательница  Ressourcea
Два основных инструмента, чтобы завоевать клиента и поднять имидж вашего Спа – процесс встречи клиента и обучение персонала рецепции – часто остаются без внимания. Как улучшить качество сервиса в велнесс-центрах ?  Эта интерактивная мастерская даст конкрентые ответы на вопросы : как сделать совершенным процесс встречи клиента, как можно использовать эту же технику, чтобы динамизировать запись на прием и увеличить количество посещений.

15h45 – 16h30 ПРАКТИЧЕСКАЯ МАСТЕРСКАЯ
Лучше обслуживать, чтобы завоевать привязанность клиента

Проводит Stéphane Auger, практикующий мастер PNL и создатель PNL Attitude

Верные клиенты – это двигатель вашего предприятия. К сожалению, создать продолжительные отношения с клиентами пока удается немногим специалистам. Stéphane Auger расскажет как донести до ваших сотрудников важность долгосрочных отношений с клиентами. Он представит также технику распознавания приоритетов и ожиданий клиентов.

16h45 – 17h30 ПРАКТИЧЕСКАЯ МАСТЕРСКАЯ
Уметь « быть в Спа » - навыки психологии общения, необходимые персоналу спа
Проводит Elena Bogacheva, Президент Spa & Wellness International Council (SWIC), Директор Spa Priori LLC, член l’ISPA
Какие коммуникационные навыки требуются в Спа? Как оптимизировать коммуникационные техники, учитывая, что во время вербального контакта наш собеседник более чувствителен к контакту невербальному, к нашим интонациям и манере говорить, а не к правильно подобранным словам?*
* Профессор психологии Калифорнийского университета, доказал, что человек на 55% чувствителен к невербальному контакту, на 38% - к интонациям и манере говорить, и только на 7% - к подбору слов. 
Понедельник, 5 марта 2012

Национальный Спа-форум
9h30 – 10h20 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Тенденции СПА : к доходной бизнес-модели

При участии : Isabelle Norman, Создательнице марки After The Rain,

Alain Brunier, Создатель LBA,

И  Marc Crouzet, Спа-оператор Asian Villa

Modérateurs : Olivier Petit, Соучредитель In Extenso

Et Siska von Saxenburg, Соучредитель интернет-форума guidespa.com & proguidespa.com

После периода быстрого развития рынок Спа продолжает структурироваться и сегментироваться. Ранее доступные лишь состоятельной клиентуре, современные Спа-центры становятся более демократичными и доступными практически всем. Какие последние тенденции рынка повысят доходность вашего центра ? Где границы демократизации ? Как адаптировать предложение к спросу ? Как предвосхитить спрос и надолго очаровать переменчивую клиентуру ? Аналитика и свидетельства.



10h30 – 11h20 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Призы Clients du Spa 2012 : какие новые тенденции определило голосование клиентов ? 
При участии : Olivier Petit, Соучредитель In Extenso,

Charles Bourdin, Учредитель Приза Trophées Clients

И Nathalie Poiroux, Директор образования и качества Cinq mondes

Модератор: Gersende Merigotde Treigny, 

Руководитель проекта Trophées Clients du Spa chez Qualitelis

В рамках проведения 4 выпуска национального конкурса Trophées Clients du Spa (приз Спа-клиентов) спа-специалисты предложили клиентам участвовать в опросе по повышению качества спа-услуг, используя программу Qualitélis. Это – список вопросов on-line, который позволяет клиентам оценить Спа по многим критериям: качество приема клиента, ухода, дизайн Спа, соотношение цена / качество... Кроме отбора лучших Спа, участие большого количества клиентов позволяет Qualitélis определить ожидания клиентов, а также наблюдать развитие тенденций потребления.
11h30 – 12h30 КРУГЛЫЙ СТОЛ

Социальные сети и репутация : правила игры для Спа

При участии Nelly Fhima, Директора Агентства коммуникаций Web Post & Buzz,

David Robin, Директора Агентства WebCom

И Sylvain Lejeune, Директора d’Orvault-Quintessia

Модератор : Hervé Colly, Президент, генеральный директор  d’ADN Informatique

Видя увлечение клиентов социальными сетями и web2.0 их правильное использование в области Спа становится одной из основных задач. Каково воздействие новых медийных средств на поведение посетителей Спа ? Существует ли измеримое влияние на заказы и запись в Спа ? Социальные сети – новые расходы или дополнительный источник доходов ?

