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Программа конференций по косметологии

Суббота 3 марта 2012
Как повысить доходность салона?

10h45 – 11h25 КОНФЕРЕНЦИЯ 

Продажи в салоне
Доклад Audrey Kerrouche, Тренер по продажам школы Régine Ferrère
11h30 – 12h10 КОНФЕРЕНЦИЯ
Советы создания имиджа - существенное дополнение
Доклад Magali Lecuyer, Коуч по имиджу и консультант создания имиджа предприятий 
и Christine Parat, Коуч и советник по имиджу


Не так давно клиентами имиджмейкеров были исключительно политики и звезды шоу-бизнеса, теперь советами по созданию имиджа успешно пользуются все. Идет ли речь об усовершенствовании образа перед личной встречей (выходом в свет или свиданием) или профессиональной (например, перед собеседованием), задача одна – придать большую ценность образу клиента, используя специальные техники. Достаточно простые в применении, данные техники позволяют салону красоты дополнить карту предлагаемых уходов и, соответственно, дать дополнительный источник весьма ощутимых доходов.
12h15 – 12h55 КОНФЕРЕНЦИЯ
Как добиться преданности клиентов ?

Доклад Jean-Guy de Gabriac, Спа консультант и преподаватель, Создатель компании Tip Touch

Как добиться преданности клиентов и сделать ее источником рентабельности ? Каким показателям нужно следовать, чтобы увеличить чистую маржу ? Два основных вопроса, на которые Jean-Guy de Gabriac даст конкретные ответы. 
13h45 – 14h25 КОНФЕРЕНЦИЯ
E-learning, техника продаж и менеджмента : когда обучение сопутствует развитию вашей профессии.    
Доклад Corinne de Sereville, Руководитель отдела разработки продуктов Dr. Pierre Ricaud,

Jocelyne Guerrier, Руководитель отдела разработки протоколов процедур Dr. Pierre Ricaud,

Alain Michel, директор компании Michel Formation, ранее – Президент и генеральный директор Carita France и генеральный директор Parfums Givenchy
А также - Stéphanie Perrin-Duchateau, Директор по маркетингу и директор сектора магазинов Dr. Pierre Ricaud
Развитие специалистов красивого бизнеса происходит в условиях жестко конкурирующго рынка, изо дня в день менеджеры, косметологи, продавцы нуждаются все больше в качественном образовании, единственно гарантирующем стабильность их предприятий. Хорошо знакомая с этой проблемой, команда компании Dr. Pierre Ricaud создала концепцию полного образовательного курса, игрового и вместе с тем очень эффективного. Курс позволяет досконально изучить каждый продукт, а также технику выполнения процедур, продаж и менеджмента компании.

14h30 – 15h25 КРУГЛЫЙ СТОЛ
Нормативы и регламент профессии : знать, чтобы выжить !

Круглый стол под руководством Régine Ferrère, Президента Национальной Конфедерации Эстетики и парфюмерии Франции. (CNEP)
11 апреля 2011 года был принят декрет, запрещающий все аппараты, использующие принцип липолиза. Удар по рынку был настолько сильным, что разрушил все планы на сезон по процедурам похудения, значительно замедлил все проекты по инвестированию, нанес значительный ущерб бюджету компаний – производителей и дистрибьюторов аппаратуры. В то же время стала очевидной необходимость принятия новых законов в связи с развитием рынка и технологий.

С 2010 года CNEP является инициатором создания свода нормативов AFNOR, утверждающих качество сервиса и уходов в области естетики. Благодаря исключительной работе, проделанной совместно с другой ассоциацией косметологов - CNAIB и соответствующими министерствами, сегодня мы готовы выступить с конкретным предложением министерствам здравоохранения, торговой промышленности, опеки и индивидуального производства. 
Соблюдение норм охраны окружающей среды, здравоохранения, гигиены и безопасности, утвержденние протоколов процедур, порядок приема клиентов, высокообразованный персонал – мы рассмотрим все аспекты работы, чтобы ваш профессионализм стал неиссякаемым источником развития и многообещающего будущего.
15h30 – 16h10 КОНФЕРЕНЦИЯ
Оперативный коучинг in situ  (на месте) – усовершенствование продаж и менеджмента. 
Доклад Bruno Aragones, Консультанта компании Falicitation & Co 

Как сохранить присутствие духа и выстоять перед удручающими результатами и потерей мотивации ? Образование остается единственным выходом. В то же время есть новая форма поддержки в секторе красивого бизнеса : оперативный коучинг in situ. Так о чем же речь ? Каковы его преимущества ? О каких областях мы говорим ? Ответы эксперта : что же такое коучинг in situ, оценка его эффективности и преимуществ.
16h15 – 16h55 КОНФЕРЕНЦИЯ / ПРЕЗЕНТАЦИЯ
Процедуры высокой рентабельности или оптимизация и усовершенствование вашего салона. 
Доклад доктора Alexandre Dingas, Основателя лаборатории Cosmetic Research Group, генерального директора Soskin France,
 Исследования и открытия в области дермато-косметологии сделали технику выполнения уходов основным инструментом привлечения и фиделизации клиентов. Космецевтические уходы одновременно увеличивают среднюю покупательскую корзину (продукты пред- и пост ухода). Одним из наиболее интересных дополнительных уходов является предваряющий процедуру пилинг, который будет показан на презентации.

17h00 – 17h40 КОНФЕРЕНЦИЯ
Клиентское досье – основа вашей маркетинговой политики.

Доклад Michel Givernaud, Преподаватель маркетинга и коммуникаций Émergence Internationale
Что значит – досье ? Как его создать, поддерживать и правильно использовать ? Что должно входить в качественное досье, которое позволит развивать предприятие. Каковы основные техники коммуникаций, которые можно использовать быстро ? Какие инструменты вы можете использовать ? Вопросы – ответы в отношениях с прессой и другими партнерами. Эти и другие вопросы будут освещаться во время выступления Michel Givernaud – эксперта в области маркетинга и коммуникаций.

Воскресенье, 4 марта 2012

Знания, техники и мастерство

10h45 – 11h25 КОНФЕРЕНЦИЯ
Сделать бизнес рентабельным в кризисный период

Доклад Jean-Jacques Benguigui, Директор BG Beauté

« Когда мы видим то, что видим и слышим, то, что слышим (…) мы имеем право думать то, что думаем » Пьер Дак

Замедление процесса экономического развития, кризис, долги : эти слова наводнили наше настоящее и завоевывают нас. Воцаряются страх и беспокойство… Должны ли мы заключить, что кризис – это неизбежность ? Он ли является причиной наших проблем ? Что делать косметологу, владельцу салона красоты ? Терпеливо переносить или бороться – вопрос выбора… 
11h30 – 12h10 МАСТЕР-КЛАСС
Макияж – тенденции весна/лето 2012 

Sabine Leib, визажист
За свою 25-летнюю карьеру Sabine Leib работала визажистом со многими марками профессиональной косметики и макияжа, печатными изданиями и телевидением, в кино и театре, а также сотрудничала со многими профессиональными школами. Она делится своим богатым опытом на страницах журнала Cabines в рубрике «Тенденции макияжа». В рамках Конгресса Mondial Spa & Beauté Sabine Leib проведет мастер-класс макияжа и представит тенденции весна / лето 2012.
12h15 – 12h55 КОНФЕРЕНЦИЯ
Эксфолиация и агрессивное воздействие на эпидермис

Доклад Доктора Philippe Allouche, Biologique Recherche

Как крыша защищает дом, эпидермис защищает наши внутренние органы от внешней агрессии. В случае повреждения, наш организм попадает в ситуацию стресса и становится уязвимым. Исследования доказали, что эпидермис является одновременно идеальным инструментом, дающим коже возможность здорового и гармоничного развития. Он должен стать основной целью для специалистов при составлении программ уходов.

13h00 – 13h55 КОНФЕРЕНЦИЯ
Технологии под вопросом…
Доклад Доктора Marc Carrey, Директора медицинского и хирургического образования в области технологий здравоохранения, C2 Médical Partners

Необходимо научиться, понять и уметь управлять технологиями, применяемыми в салонах красоты и веллнесс-центрах. Доктор Marc Carrey представит новые ведущие технологии : радиочастоты, импульсный свет и ультразвук. В программе : принцип воздействия, биологические эффекты, показания и противопоказания, гигиенические нормативы и нормы безопасности, обучение, использование, критерии выбора.

14h00 – 14h40 КОНФЕРЕНЦИЯ / МАСТЕР-КЛАСС
Новый холистический подход к процедурам похудения.

Доклад Доктора Marc Carrey, Директора медицинского и хирургического образования в области технологий здравоохранения, C2 Médical Partners,
и Eugénio Cresseri, Кинезитерапевта и преподавателя компании Reneve (Monaco)
Названная Slim in Mind, новая концепция лаборатории Reneve сочетает лучшие эфирные масла и мануальные методики с техникой церебрального индуцирования*, воздействие которой было доказано научными исследованиями. Во время мастер-класса будут показаны основные моменты и результаты данного инновационного метода. 
 

* техника эмоционального воздействия, базирующаяся на использовании определенных слов и музыкальной терапии. 
14h45 – 15h25 КОНФЕРЕНЦИЯ
Когда свет делает кожу прекрасной… 
Доклад Доктора Alexander Wunsch, Консультанта по  применению хоромотерапии.   
 
Известный врач, профессор медицины в области светолечения и флебологии Alexander Wunsch провел множество исследований воздействия света на клеточном уровне и разработал технологии его применения  в холистической медицине и хромотерапии. В свое докладе он расскажет как и при каком применении хромотерапия способствует улучшению кожных покровов.
15h30 – 16h10 КОНФЕРЕНЦИЯ
нейл-дизайн – технический подход

Доклад Nita Garcia, Международный преподаватель компании Magnetic

Виртуозное  владение техникой и артистизм - нейл – дизайн требует серьезного обучения и долгих часов тренировок, чтобы достичь необходимого уровня и удовлетворить клиентов. Международный тренер и страстно влюбленный в свою работу специалист, Nita Garcia представит различные формы модного дизайна. В программе : stiletto, pype, bridge nail, edge…

16h15 – 16h55 КОНФЕРЕНЦИЯ
Специалист – естетист и естетическая медицина – зачем и как сотрудничать ?

Доклад Доктора Gilbert Haddad, Специалиста естетической и челюстно-лицевой хирургии
17h00 – 17h45 КОНФЕРЕНЦИЯ
 Биоритмы кожи и ночной уход 
Доклад Claudine Reinhard, Президента  Wala France – марки Dr.Hauschka

Как и все органы, жизнедеятельность кожи следует исключительно точным биоритмам и позволяет улучшить воздейтствие продуктов и применяемых уходов. Как нам расскажет Claudine Reinhard, наша кожа очень активна ночью, отсюда – важность применения нежирных ночных уходов, чтобы избежать перегрузки кожи жирами и одновременно помочь ей « зарядиться ».

Понедельник 5 марта 2012

Уходы мира
9h45 – 10h25 КОНФЕРЕНЦИЯ МАСТЕР-КЛАСС
Chan’beauté : мульти-рефлексологический подход в эстетике.

Доклад Christine Hano, Специалиста по веллнесс – техникам и управлению человеческим фактором.

Метод Dien Chan был разработан во Вьетнаме и основан на мульти-рефлексологии. Chan’beauté предлагает новый подход к косметическим и веллнесс процедурам. Кожа – это отражение внутреннего состояния организма, исходя из этой теории, при составлении диагноза Chan’beauté учитывает все несовершенства кожного покрова пациента, чтобы точно установить зоны воздействия мультирефлексотерапии лица или тела. Слушать, спрашивать, ощущать (при мануальном или аппаратном обследовании) – вот три кита, на которых зиждется диагностика Chan’beauté, приобретающая все больше поклонников данного удивительно эффективного метода, применяемого все большим числом специалистов.

10h30 – 11h10 МАСТЕР-КЛАСС
Массаж Pijat Bali

Проводит мастер-класс Patricia Lerer, дипломированный веллнесс Специалист Praticienne Французской Федерации Массажа и Велнесса (FFMBE)
Традиционные ритуалы Явы (Индонезия), балийский массаж с маслами, сопровождаемый различными мануальными техниками – благодаря богатству палитры применяемых типов массажа Pijat Bali является особо полным уходом, одновременно расслабляющим и заряжающим энергией.
11h15 – 11h55 МАСТЕР-КЛАСС
Уход по телу по рецептам далеких предков
Проводит мастер-класс Caroline Roussin, Международный преподаватель Bernard Cassière
Более 20 000 лет назад наши предки использовали растения в лечебных целях. Слияние с природой было настолько тесным, что мы можем говорить о фитотерапии еще до появления самого понятия. Используя богатый мир растительных компонентов, марка Bernard Cassière, вдохновленная этими ансестральными рецептами красоты, создала собственные « племенные » ритуалы. Выбранные благодаря исключительной эффективности масло баобаба, увлажняющий воск кактуса и таитянское масло Моной погружают нас в сердце Африки, Мексики и Полинезии, пробуждая чувства.
12h00 – 12h40 МАСТЕР-КЛАСС
Массаж спины с алунитом
Проводит мастер-класс Yasmina Zerroug, Создательница марки Charme d’Orient
Алунит, или квасцовый камень, начал добываться в карьерах Сирии много веков назад. Очень быстро его особые свойства были признаны обитателями Магреба и калийная соль (эш-шеб по-арабски) быстро приобретает высокую ценность. Вдохновленная традиционными восточными рецептами красоты, косметическая линия Charme d’Orient использует сегодня благотворные свойства алунита для уходов за спиной.
13h45 – 14h25 МАСТЕР-КЛАСС
Тайский массаж Nuad Bo Ran

Проводит мастер-класс Yohann Guichard, Преподаватель традиционного тайского массажа
Техника тайского массажа зародилась в Индии, а уже затем пришла в Тайланд. Nuad Bo Ran – это искусство, берущее свои истоки в Йоге и Taï Chi Chuan и объединяющее многие массажные техники. Массаж проводится на футоне, либо – на полу.

В свое самое первое пребывание в Непале Yohann Guichard стал страстным поклонником массажа. Он прошел обучение в Катманду, у Rahul Barthi, целителя и преподавателя тайского массажа, затем совершенствовался у других восточных и западных специалистов. С 2002 года Yohann Guichard преподает искусство Nuad Bo Ran во Франции.

14h30 – 15h10 МАСТЕР-КЛАСС
Спортивный массаж
Проводит мастер-класс Gaëlle Le Corre, Дипломированный спортивный коуч (Diplômée d'État), Специалист терапевтического массажа и преподаватель Azur Massage
Техника специфического массажа – спортивный массаж – особо ценится атлетами всех уровней во время тренировок, периода реабилитации или подготовки к отвествтенным соревнованиям. Во время презентации будут показаны различные техники данного массажа.

15h15 – 15h55 СПЕКТАКЛЬ
Красота мира
Спектакль организован школами Régine Ferrère и ECAMOD, лицеем Albert de Mun в честь ассоциации « Быть красивой, чтобы не страдать ».

Созданная Lydie Naegels, ассоциация поддерживает женщин, страдающих от рака. Благодаря пожертвованиям и участию специалистов, пациенткам предоставляется возможность получения косметологических и Спа уходов. Цель – дать возможность этим женщинам взглянуть на самих себя по-другому, научить снова любить себя, поверить в себя, дать новые силы для борьбы с болезнью.

